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RESUMO: O projeto, “Rios de Inclusao” realizado pela UNICEF no periodo de 2015 e
2016 mostrou que muitas criangcas e adolescentes tem acesso as instituicoes de
ensino das redes municipais e estaduais, entretanto ndo conseguem permanecer
nestas por varios problemas. Entre eles, destaca-se a auséncia de comunicagao e
troca de conhecimentos entre os profissionais das areas de educacédo, saude e
assisténcia social. Para maximizar a troca de conhecimento entre estes profissionais
e disseminar informacgfes pertinentes a diversas areas que preconizam 0 acesso
irrestrito, foi projetado o OBIA — Observatorio de Inclusdo e Acessibilidade. O OBIA é
fundamentado nos principios da gestao de conhecimento, pois desta forma é possivel
minorar consideravelmente a disperséo de informacfes. Em adi¢édo, os observatorios,
por serem ferramentas computacionais e multidisciplinares de gestdo da informacéao
e do conhecimento permitem congregar em um mesmo espaco, profissionais,
projetos, produtos, estudos e servicos voltados para este publico. Neste trabalho foi
aplicado uma metodologia para identificar quais modos de conversdo do
conhecimento do Modelo SECI estdo presentes nas interacdes realizadas entre os
usuarios com o sistema OBIA e a forma como estas interagdes contribuem para
geracado e disseminacdo de conhecimentos no observatoério. Através da analise, foi
observado os quatro modos de conversao do conhecimento presente nas interacoes
entre 0s usuarios com o sistema OBIA, mesmo que podendo ser aperfeicoados.
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1. INTRODUCAO

1.1. Entendendo o OBIA

O Observatorio de Inclusédo, Acessibilidade e Tecnologia - OBIA é um projeto
do Nucleo Amazbnico de Acessibilidade, Inclusdo e Tecnologia — ACESSAR
pertencente a Universidade Federal Rural da Amazonia — UFRA campus Belém. A
idealizacdo do OBIA surgiu a partir da necessidade de que as acdes relacionadas a
acessibilidade, inclusdo e até o desenvolvimento de tecnologias que possibilitam o
acesso e a inclusdo de pessoas com alguma necessidade especifica, sdo acdes que
estdo acontecendo de modo isolado. Em adicdo, o projeto do OBIA considerou a
necessidade observada através do Projeto Rios de Inclusédo realizado pela UNICEF
no periodo de 2015 e 2016, onde verificou-se que um dos motivos principais das
criangas e adolescentes ndo estarem inseridos em diferentes ambitos sociais,
sobretudo na escola, deve-se ao fato de ndo existir um protocolo de comunicacao

efetivo entre os profissionais das areas de saude, educacéo e assisténcia social.

As informagdes relacionadas ao tema de incluséo e acessibilidade encontram-
se dispersas na web ou omissas devido a auséncia de tecnologias que disseminem
tais informacdes e as transforme em conhecimentos. Este aspecto pode ser notado
guando se verificou que os servigcos direcionados a inclusédo e acessibilidade, como
0s servicos disponibilizados por centros de atendimento especializado bem como os
projetos, acdes, programas, pesquisas nao sdo congregadas em um espaco virtual e

acessivel, sdo informacdes que encontram-se dispersas e de dificil apropriacao.

Outro grande problema que motivou a idealizacdo do OBIA é a observacao
de tecnologias que disseminam informacdes pontuais, geralmente ndo possuem
acessibilidade necessaria, pois, as tecnologias que abordam acessibilidade e inclusédo

nao sao desenvolvidas seguindo as recomendac¢des do padréo w3c de acessibilidade.

IV CONGRESSO PARAENSE DE EDUCAQAO ESPECIAL
18 a 20 de outubro de 2017 — UNIFESSPA/Maraba-PA
ISSN 2526-3579



Diante deste contexto e motivado por necessidades voltadas para as areas
de inclusédo e acessibilidade, o OBIA tem como objetivo concentrar em um s6 espaco
informacBes sobre inclusdo, acessibilidade e tecnologia criando um canal entre
instituicdes e profissionais que desenvolvem acdes, projetos e estudos nas areas de
saude, educacdo e assisténcia social para pessoas com ou sem deficiéncia.
Possibilitando criar oportunidades através da disseminacdo de informacdes e da

capacitacao destas pessoas.

Neste sentido, o Observatério ira funcionar como uma forma de gerar e
disseminar conhecimentos nas areas de inclusdo, acessibilidade e tecnologia com o
diferencial de que qualquer pessoa independente da sua condicéo fisica, sensorial,

motora ou cognitiva podera ter acesso as informac¢des contidas no Observatorio.

1.2. Modos de conversao do conhecimento: modelo SECI

O modelo SECI desenvolvido por Nonaka e Takeuchi disp6e de uma espiral
do conhecimento, que consiste em quatro modos de conversdo do conhecimento
através da interagdo entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito.
Conhecimento tacito esta relacionado a conhecimentos pessoais de dificil
formalizacdo como habilidades, intuicdes ou crencas. J4 o conhecimento explicito esta
relacionado a conhecimentos podem ser transmitidos facilmente, pois, podem estar
explicitados em palavras, através de conteudos de livros, revistas, manuais ou pode

ser facilmente processado por um computador.

Os quatro modos de conversdo do conhecimento sdo: Socializacao,

Externalizacdo, Combinacéo e Internalizacéo, que originam o modelo SECI.

[...] Esses quatro modos — que denominamos socializa¢do, externalizagéo,
combinacgédo e internalizacdo — constituem o “motor” do processo de criagdo
do conhecimento como um todo. Esses modos sdo o que o individuo
experimenta. S&o também os mecanismos através dos quais o conhecimento
individual ¢é articulado e “amplificado” na organizagao. (NONAKA, I;
TAKEUCHI, H. 1997, p. 62)
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Figura 2- Representacédo do Modelo SECI
Fonte: baseado em Nonaka e Takeuchi (1997, p.80)

No processo de socializagdo ocorre a conversdao do conhecimento tacito em
conhecimento tacito. Este modo de conversao pode ocorrer em uma simples conversa
entre dois individuos, onde estes podem compartilhar suas experiéncias e
conhecimentos pessoais em um dialogo. Conforme afirma Nonaka e Takeuchi (2008,
p. 60) “a socializacdo € um processo de compartiihamento de experiéncias e, com
isso, de criacdo de conhecimento tacito — tais como os modelos mentais e as

habilidades técnicas compartilhadas”.

No processo de externalizac&o ocorre a conversao do conhecimento tacito em
conhecimento explicito através de formas compreensiveis que facilitem o
entendimento. De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008, p.64) “entre os quatro modos
de conversdo do conhecimento, a externalizacdo possui a chave para a criagao do
conhecimento, porque cria conceitos novos explicitos, a partir do conhecimento

tacito”.

No processo de combinacdo ocorre a conversdo do conhecimento explicito
em conhecimento explicito através de a¢bes quer permitam combinar conhecimentos
de diversas areas. Nonaka e Takeuchi (2008, p.65) afirmam que “os individuos trocam
e combinam conhecimento através de meios como documentos, reunides, conversas

telefénicas ou redes de comunicacdo computadorizada”.
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No processo de internalizagdo do conhecimento ocorre a conversao do
conhecimento explicito em conhecimento tacito. Na internalizacdo, o individuo
assimila conhecimentos explicitos e assim adquire um conhecimento tacito. Segundo
Nonaka e Takeuchi (2008, p.67) “para que o conhecimento explicito seja tacito, ajuda

se ele for verbalizado ou diagramado em documentos, manuais ou relatos orais”.

A partir dos conceitos apresentados o objetivo geral deste trabalho é analisar
0s modos de conversao do conhecimento do modelo SECI presente nas interacoes
entre os usuarios com as funcionalidades do OBIA. Como objetivo especifico,

pretende-se:

e |dentificar e analisar o processo de Socializacdo no OBIA
e I|dentificar e analisar o processo de Externalizacdo no OBIA
e Identificar e analisar o processo de Combinacao no OBIA

e Identificar e analisar o processo de Internalizagédo no OBIA

2. MATERIAIS E METODOS

A pesquisa apresentada é de natureza aplicada, de cunho qualitativo
exploratério. Para cumprir com o objetivo principal deste trabalho necessitou-se
realizar a pesquisa sobre Gestdo do Conhecimento e os modos de conversao do
conhecimento propostos pelos autores Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka, para assim
identificar os modos de conversao presentes no OBIA.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os desenvolvedores
responsaveis pelas implementacdes das funcionalidades do OBIA. A escolha de
entrevistas semiestruturadas deve-se ao fato do sistema estar em processo de
desenvolvimento e implementacdo das funcionalidades, este tipo de entrevista
permitiu que o entrevistado expusesse livremente as informagdes sobre o sistema
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para assim ndo estar limitado a questionarios fechados. Através das entrevistas
semiestruturadas foi possivel compreender quais fungdes o sistema ira possuir e quais

atores (usuarios) irdo interagir com as funcionalidades.

A partir das entrevistas semiestruturadas, foram realizadas analises
documentais dos arquivos do projeto OBIA com o objetivo de obter informacdes sobre
a descricdo e os objetivos especificos do projeto do Observatério de Inclusdo e
Acessibilidade do Estado do Para. As informacfes coletadas através das analises
documentais, auxiliaram para a construcdo da analise dos modos de conversao do
conhecimento presente nas interagbes dos usuarios com as funcionalidades do
sistema OBIA.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. Anéalise dos modos de conversdo do conhecimento: modelo SECI

Buscou-se identificar no OBIA a aplicagéo dos quatro modos de conversao do
conhecimento, propostos pelos autores Nonaka e Takeuchi. Entretanto, em muitas
situacdes os modos de conversao do conhecimento estardo implicitos nos processos,
e ndo necessariamente explicitos aos usuarios. A descricdo esta apresentada a

seqguir.

3.1.1. Analise do processo de socializacdo no OBIA

O processo de socializacdo no observatdrio consiste em possibilitar aos
usuarios do sistema interagir entre si, compartilhando conhecimento através da
experiéncia. Como afirma Nonaka e Takeuchi (2008, p.61) “a chave para a aquisi¢cao
do conhecimento tacito é a experiéncia. Sem alguma forma de experiéncia
compartilhada, é extremamente dificil que uma pessoa projete-se no processo de

raciocinio do outro individuo”.
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O observatério possui a funcionalidade de divulgacdo de noticias que podem
ser relacionadas a realizacdo de palestras, eventos, reunides, oficinas ou agdes em
prol de pessoas com deficiéncia ou como forma de promover acdes entre profissionais
gue atuam nas areas de saude, educacéo e assisténcia social voltados para a inclusao

e acessibilidade.

A disposicéo destas informacgdes por meio da funcionalidade de divulgacao de
noticias no observatorio, permite participacao de todos os usuarios do sistema, além
de promover a socializagdo na troca de informacdes durante a realizacdo destes
eventos divulgados no observatorio. A partir da disposicédo desta funcionalidade no
sistema, 0s usuarios poderdo estar cientes dos eventos que ocorrem e assim
possibilitar a interacdo e troca de experiéncias através de eventos publicados no

Observatorio.

O OBIA também dispde da funcionalidade de cadastro de curriculo, onde a
partir do preenchimento do formulario de curriculo, as empresas e/ou instituicées
cadastradas no OBIA, poderdo entrar em contato com 0 usuario e assim estabelecer
uma comunicacao voltada ao assunto da vaga de emprego pretendida. A partir das
informacdes e capacidades profissionais cadastradas pelo usuario, através do
preenchimento do formuléario de curriculo, estes estardo disponiveis para socializa¢ao
com as empresas, instituicdes ou organizacfes que estejam em busca de pessoas

com perfis profissionais através da plataforma de gerenciamento de curriculo do OBIA.

3.1.2. Anédlise do processo de externalizacdo no OBIA

O processo de externalizacdo no OBIA consiste em permitir que
conhecimentos tacitos sejam externalizados no Observatorio e a partir disto conceder

um espaco para a criacdo de novos conhecimentos.

Para todos os usuarios do sistema é disponibilizado a funcionalidade de

acesso a anexos, que corresponde a publicacdes feitas no Observatorio por empresas
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e/ou instituicdes ou por profissionais que trabalham com a incluséo e reabilitacédo de
pessoas com deficiéncia. Estas publicagcdes podem ser livros, materiais adaptaveis,

artigos, videos, pesquisas.

Para as pessoas com deficiéncia que irdo utilizar a funcionalidade de acesso
a anexos, estes materiais precisam estar de forma acessivel, adaptado conforme a
necessidade do usuario. Ou seja, para um deficiente auditivo um video publicado no
observatorio necessita dispor da legenda para deficientes auditivos, para que assim o

conhecimento contido no video possa ser de fato externalizado para este usuario.

A externalizacdo no Observatorio ocorre através da funcionalidade de acesso
as publicacbes e também no cadastro do formulario do curriculo. Pois o usuario
necessita cadastrar informacdes pessoais, dados, externalizar suas competéncias
profissionais através do formulario disponibilizado no OBIA para que estas

informacdes possam ser socializadas para as empresas/instituicoes.

3.1.3. Analise do processo de combinac¢&o no OBIA

O processo de combinar conhecimentos no OBIA permite conectar conjuntos
de conhecimentos explicitos para que estes possam ser disseminados entre 0s
usuarios do sistema com o objetivo de desenvolver novos conhecimentos,
oportunidades, experiéncias, pesquisas e estudos voltados para a incluséo e
acessibilidade.

A fase de combinacdo do conhecimento, encontra-se presente no
Observatorio a partir das funcionalidades em que permite combinar entre os usuarios
do sistema, conhecimentos explicitos disseminados através de cursos, palestras,
oficinas e outros eventos divulgados através da area de divulgacdo de noticias,

publicadas por empresas e instituicdes cadastras no OBIA.
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Verificou-se a partir da andlise que a funcionalidade de cadastro de curriculo
também permite combinar conhecimentos ao conectar as necessidades requeridas
pela empresa ofertante de uma vaga de emprego, com 0s conhecimentos e
habilidades pessoais do usuario que almeja a vaga oferecida. Deste modo, unindo as
necessidades da empresa com o conhecimento e experiéncia pessoal do usuario, a
combinacao resultara em um novo produto ou servi¢o a ser desenvolvido pelo usuério

selecionado.

O OBIA constantemente explora 0 modo de combinar conhecimentos com o
objetivo de desenvolver um conhecimento novo, pois o sistema trabalha em cima de
trés areas voltadas para a inclusdo e acessibilidade que sdo saude, educacédo e
assisténcia social. O OBIA realiza a combinacdo do conhecimento e experiéncia de
cada profissional que exerce atividades voltadas para a incluséo e acessibilidade, com
o conhecimento desenvolvido e disseminado pelas empresas e/ou instituicbes e com
as necessidades dos usuarios que realizam cadastro no Observatorio, a fim combinar
conhecimentos que auxilie os usuarios do sistema encontrar seja uma vaga de

emprego, um curso, agao social ou um centro de atendimento especializado.

3.1.4. Analise do processo de internalizagdo no OBIA

O modo de internalizacdo do conhecimento no OBIA consiste em conceder
aos usuarios informacdes passiveis de serem acessadas, compartilhadas e
assimiladas, para que assim 0s usuarios possam amplificar sua base de
conhecimentos tacitos. Pois, como afirma Nonaka e Takeuchi (2008, p.67) “a
internalizacdo é um processo de incorporacdo do conhecimento explicito em

conhecimento tacito”.

O OBIA possui a funcionalidade de acesso a anexos, que se refere a livros,
pesquisas, artigos, videos, manuais, documentos adaptaveis que serdo publicados
por profissionais que trabalham com a inclusao e reabilitacdo de pessoas com

deficiéncia e por empresas e/ou instituicbes que desenvolvam atividades ou acdes
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voltadas para a inclusdo e acessibilidade. Esta funcionalidade promove a
internalizacdo do conhecimento, pois 0s conhecimentos expressos nestes materiais
auxiliam os usuarios a adquirir conhecimento aprendendo algo. Ao internalizar estes
conhecimentos o usuario assimila informacdes e adquire conhecimentos que poderao

ser aplicados durante sua vida pessoal ou profissional.

A area de divulgacdo de noticias do OBIA também possui contribuicdo
relevante no sentido de possibilitar aos usuarios a internalizacdo de conhecimentos.
Pois, como especificado anteriormente, esta funcionalidade permite aos usuarios
acessar noticias relacionadas a reunides, palestras, projetos, acbes, eventos,
prestacao de servicos, entre outros. Estes eventos, auxiliam aos usuarios ter contato
com experiéncias de outras pessoas, 0 que possui grande contribuicdo na
internalizacdo do conhecimento, pois proporciona aos usuarios o enriquecimento da
base de conhecimento dos usudrios através da assimilacdo destas experiéncias

verbalizadas.

O modo internalizagdo do conhecimento ocorre também quando um usuario
cadastra seu curriculo na area de cadastro de curriculos do OBIA e é selecionado por
uma empresa e/ou instituicdo. Ao ingressar na empresa e vivenciar as experiéncias
profissionais dentro da empresa, o individuo internaliza novos aprendizados

proporcionados pela pratica de atividades na organizagao.

3.2. Telas do OBIA

A seguir serdo apresentadas telas do site do OBIA para melhor visualizacao
de como as funcionalidades estdo sendo implementadas no sistema. O site do

observatorio estd em fase de desenvolvimento e implementagéo das funcionalidades.
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PAGINAINICIAL ~ QUEW-SOMOS ~ NOTIGAS  CURSOS  PROJETOS  PUBLICACOES  CONTATO

Observatério de Acessibilidade, Inclusdo e Tecnologia (OBIA)

e
OBIA

Cadastre seu projeto

ique 10 bot3o sbaixo para Cadastrar seu projeto

Saude Educagdo Assisténcia Social

Encontre-nos

Figura 02 — Tela Inicial do OBIA
Fonte: o Autor

Ao acessar 0 sistema, sera apresentada a tela inicial, onde é possivel
visualizar uma breve descri¢éo sobre o OBIA além de destacar suas areas especificas
de dominio que sé@o saude, educacéo e assisténcia social. Na tela inicial do sistema
também é possivel obter informagdes sobre centros de atendimento especializado

direcionados a cada uma das areas de envolvimento do observatorio.

Por ser um observatério de inclusdo e acessibilidade, o OBIA esta sendo
desenvolvido seguindo o padrao de acessibilidade digital do governo, que apresenta
elementos que devem estar disponiveis em todos os sites para facilitar o acesso de
todos os usuarios ao sistema. A barra de acessibilidade € um destes elementos, pois
fornece fungbes como atalhos para acesso ao menu principal, caixa de pesquisa e
acesso ao conteudo do site, além de fornecer a opcao de alto contraste e mapa do

site como pode ser visualizada na tela inicial do sistema.
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PAGINAINCIAL ~ QUEWSOMOS  NOTIAS  CURSOS  PROIFTOS  PUBLICAGOES  CONTATO

Noticias

Ultimas noticias
i

Vock estd em: INotias

G " ) Categorias
Ultima noticia de uma categoria

Wiz | Radmn

Imagem indisponivel

s - . Arquivo
Ultima noticia de uma categoria

Bo112012 | Radmn

Imagem indisponivel

Ultima noticia de uma categoria

Imagem indisponivel

Figura 03 — Tela da Area de Divulgacéo de Noticias
Fonte: o Autor

A figura 03 exibe a tela da area de divulgacao das ultimas noticias publicadas
no observatdrio. Estas noticias estardo agrupadas em trés categorias: saude,

educacéo e assisténcia social, que se refere as areas de dominio do OBIA.

Os usuarios poderdo acessar as noticias de duas formas, através da pesquisa
por um determinado assunto no campo de busca ou podera selecionar uma das
categorias das areas especificas e assim visualizar as ultimas noticias referente a

area selecionada.

As noticias serdo publicadas por todas as empresas e/ou instituicdes
cadastradas no OBIA através de um formulario onde irdo informar o titulo da noticia,

o conteudo e a area referente a noticia. As noticias poderéo ser referentes a projetos,
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acOes, eventos, reunibes, prestacao de servicos ou 0 que a instituicdo julgar
necessario divulgar.

Esta area de divulgacéo de noticias € de extrema importancia para os usuarios
do OBIA, uma vez que congrega noticias importantes voltadas a inclusdo e
acessibilidade, pois, em muitos casos, estas informacdes encontram-se dispersas na

web em meio a tantos sites, blogs e portais.

PAGINAINICAL ~ QUEM-SOMOS ~ NOTICAS ~ MANUAIS ~ CURSOS  PROJETOS  PUBLICACOES  CONTATO

CADASTRO DE CURRICULO

FORMULARIO DE CADASTRO

Vocé esta em | Formulério de Cadastro

Dados Pessoais

Nome Completo _ Sexo Femlnma' Masculino .
Possui deficéncia ou Condicdo Especial?  Sim . Nao . Informe a deficiéncia ou condicéo especial

Cursos Complementares

Grau de Escolaridade
Ensino Fundamental ' Ensino Médio ‘ Ensino Superior .

Instituicdo

Curso

Possui Curriculo Pronto? Sim . Nao . Anexar Curriculo Pronto

Enviar Limpar campos

baseado no Projeto do Centro Tecnoldgico d il IFRS o

Figura 04 — Tela do Formulario de Cadastro de Curriculo
Fonte: o Autor.

A figura 04 refere-se a tela de cadastro de curriculo no OBIA onde os usuarios
poderdo cadastrar suas informacdes pessoais, cursos complementares, grau de
escolaridade além de também ser possivel anexar um curriculo pronto caso o usuario
possua.
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Esta funcao possui extrema importancia para o observatorio, pois permitird as
pessoas com deficiéncia a oportunidade de cadastrar um curriculo e assim ter a
possibilidade de participar de processos seletivos de empresas e assim ingressar no
mercado de trabalho. Atualmente, a Lei n°® 8.213 de julho de 1991 assegura que toda
empresa e/ou instituicdo possua de 2% a 5% do seu quadro de funcionarios, pessoas
com algum tipo de deficiéncia. Neste sentindo, esta funcionalidade ir& facilitar ambos
usuarios, pois permite a inclusdo no mercado de trabalho por dispor de uma
funcionalidade de cadastro de curriculos e também por permitir que as empresas
possam encontrar com mais facilidade pessoas com deficiéncia que possuam perfil
profissional para a empresa e que estejam dispostas a ingressar no mercado de

trabalho.

PAGINAINICIAL ~ QUEM-SOMOS ~ NOTICIAS ~ MANUAIS ~ CURSOS ~ PROJETOS  PUBLICACOES  CONTATO

Contato

Formulario de contato Endereco

Vocé esté em: / Contato

Ufra - Universidade
Federal Rural da
‘Amazbnia,

Seu e-mail: ACESSAR - NOCLEO
AMAZONICO DE
ACESSIBILIDADE,
INCLUSAO E

Mensagem: TECNOLOGIA,

Belém-Pars-Brasil

Limpar campos

Figura 05 — Tela do Formulario de Contato
Fonte: o Autor.
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A figura 05 refere-se a tela do formulario de contato do OBIA, onde qualquer
usuério que interessar-se em enviar alguma duvida, sugestdo ou proposta podera

enviar através do preenchimento deste formulario.

O usuario ira informar seu nome completo, e-mail e em seguida descrever no
campo direcionado a mensagem sua duvida, sugestdo ou proposta e apos finalizar

podera enviar ao sistema ou caso encontre algum erro podera limpar os campos.

Esta area possui como proposta auxiliar no esclarecimento de duvidas dos
usuarios, disponibilizar um espago para que os usuarios possam informar algum erro

ou dificuldade de acesso ao sistema ou propor alguma melhoria ou ideia ao OBIA.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou como objetivo principal uma analise dos modos de
conversdo do conhecimento no Observatorio de Inclusdo e Acessibilidade — OBIA,

para compreender suas funcionalidades e interagées com 0S USUArios.

O estudo da gestao do conhecimento utilizando o modelo SECI, observou que
0s quatro modos de conversdao do conhecimento estdo presentes no OBIA, mesmo
gue podendo ser aperfeicoados. No processo de socializagdo verifica-se que os
usuarios permitem socializar suas informacgfes pessoais e extracurriculares, através
da funcionalidade de cadastro de curriculo, com empresas e instituicdes. Verificou-se
a socializacao nas reunifes e eventos que serao divulgados através da funcionalidade
de divulgacéo de noticias. Todavia, é necessario verificar a frequéncia de participacao

dos usuérios do OBIA nos eventos divulgados.

No processo de externalizacdo presente no OBIA, verificou-se que através da
funcionalidade de acesso a anexos publicados, por empresas e instituicdes e também
por profissionais que trabalham com a inclusdo e reabilitacdo de pessoas com

deficiéncia cadastradas no OBIA, os usuarios obtém o conhecimento externalizado
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presente nestas publicacdes. Verificou-se também que a externalizacdo das
informacdes durante o preenchimento do formulario de cadastro de curriculo é
importante, pois, permite as empresas ter acesso a essas informacdes para avaliacao

do curriculo do candidato.

No processo de combinacdo do conhecimento, € possivel constatar que o
mesmo ocorre quando as empresas e instituicbes combinam a necessidade da vaga
de emprego com as caracteristicas dos usuarios externalizadas no formulario do
curriculo. Verificou-se também que a combinacdo do conhecimento ocorre quando,
por meio dos cursos, oficinas e outros eventos publicados na area de divulgacdo de
noticias, os usuarios podem interagir. Embora, seja necessario verificar a presenca

destes usuarios nestes eventos.

No processo de internalizagdo do conhecimento verificou-se que ao acessar
0S anexos publicados no OBIA, os usuarios poderdo aprender algo através do
conhecimento explicitado nestes materiais. Contudo, € importante constatar que todos
estes materiais possuam a acessibilidade necessaria para que todos 0s usuarios,
independentes de sua condi¢do fisica, sensorial, motora ou cognitiva, possam ter

acesso a estas informacgdes contidas no Observatdrio.

Portando, devido a presenca cada vez mais forte das TICs no cenério atual, a
gestdo do conhecimento faz-se necessaria para melhor andlise, armazenamento e
disseminagédo do conhecimento. Pois, quando administrado de forma correta, o
conhecimento contribui de forma transformadora em todas as areas da sociedade,

agregando valor, gerando inovacéo e criando novas oportunidades.
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